¢ AGENTUR

KRUGER

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Agentur Kriiger GmbH, Max-von-Laue-Weg 9, 38448 Wolfsburg
(nachfolgend: ,Agentur Kriiger GmbH")

§ 1 - Anwendungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir sdmtliche Vertrage, die die Agentur Kriiger GmbH mit ihren Kunden
abschlieRt, sofern es sich um Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, juristische Personen des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermégen handelt (nachfolgend ,Kunde* oder ,Auftraggeber*).

(2) Die Agentur Kriiger GmbH schlieRt keine Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB ab. Der Kunde sichert zu, bei
Vertragsschluss als Unternehmer bzw. Kaufmann zu handeln.

(3) Es gelten ausschlieRlich diese AGB. Abweichende oder erganzende AGB des Kunden werden nur Vertragsbestandteil, wenn die
Agentur Kriiger GmbH ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zustimmt.

§ 2 - Leistungen der Agentur Kriiger GmbH / Mitwirkung des Kunden

(1) Die Agentur Kriger GmbH erbringt Dienstleistungen im B2B-Bereich, insbesondere in den Bereichen Online-Marketing und
Unternehmensberatung. Die Leistungen erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage eines Dienstvertrags. Ein Werkvertrag wird ausdricklich
nicht geschuldet. Ein konkreter Erfolg — z. B. die Vermittlung von Bewerbern oder die Erreichung bestimmter Kennzahlen — wird nicht
garantiert.

(2) Die Agentur Kriger GmbH kann auf Basis von Erfahrungswerten Empfehlungen aussprechen und potenzielle Ergebnisse
prognostizieren. Sie Ubernimmt jedoch keine Gewahr fiir das Eintreten eines bestimmten Erfolgs. Der Kunde erkennt an, dass externe
Faktoren — wie Marktveranderungen oder das Verhalten Dritter — die Ergebnisse beeinflussen kénnen.

(3) Eine gesondert vereinbarte erfolgsabhéngige Vergltung stellt einen Bonus dar. Ein Anspruch auf das Erreichen des Erfolgs besteht
nicht.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, alle zur Leistungserbringung notwendigen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig, vollstandig und korrekt zu
erbringen. Unterlasst der Kunde diese Mitwirkung und wird dadurch die Leistungserbringung erschwert oder verhindert, bleibt der
Vergutungsanspruch der Agentur Kriiger GmbH in vollem Umfang bestehen.

§ 3 — Zustandekommen von Vertragen

(1) Der Vertrag zwischen der Agentur Kriiger GmbH und dem Kunden kann schriftlich oder fernmiindlich (z.B. per Telefon oder
Videochat) geschlossen werden. Im Falle eines fernmindlichen Vertragsschlusses bestatigt der Kunde, dass ihm diese AGB vor
Vertragsschluss in Textform zur Verfiigung gestellt wurden und dass er ihnen ausdriicklich vor Vertragsschluss zugestimmt
hat.

(2) Die wesentlichen Vertragsinhalte kdnnen im Anschluss an den fernmindlichen Vertragsschluss dokumentiert und dem Kunden auf
Wunsch in Textform zur Verfligung gestellt werden.
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§ 4 — Zahlungen, Preise, Bedingungen
(1) Alle angegebenen Preise verstehen sich zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.
(2) Die Zahlung ist sofort nach Rechnungserhalt fallig, sofern im Angebot nichts Abweichendes vereinbart wurde.

(3) Bei Vertragsabschluss per Telefon oder Videochat ist die Zahlung ausschlieRlich per Vorkasse oder per SEPA-Lastschriftmandat
maoglich.

(4) Fur das SEPA-Lastschriftverfahren ist das von der Agentur bereitgestellte Mandatsformular zu verwenden.
(5) Wird eine Lastschrift nicht eingeldst, ist der offene Betrag innerhalb von drei Werktagen durch Uberweisung auszugleichen.

(6) Eine Aufrechnung ist nur zuldssig, wenn die Gegenforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Gleiches gilt fir die
Ausiibung eines Zurlckbehaltungsrechts.

§ 5 — Vertragslaufzeit / Klindigung

(1) Der Vertrag gilt fur die im Hauptvertrag vereinbarte Laufzeit. Ist keine Laufzeit geregelt, gilt eine Mindestvertragslaufzeit von drei
Monaten als vereinbart.

(2) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

§ 6 — Verzug / Rucktritt

(1) Die Leistungserbringung beginnt frihestens nach vollstdndigem Zahlungseingang und nachdem der Kunde alle vereinbarten
Mitwirkungspflichten vollstandig erfiillt hat.

(2) Gerat der Kunde mit Zahlungen in Verzug, ist die Agentur Kriiger GmbH berechtigt, die Erbringung weiterer Leistungen bis zum
Ausgleich der offenen Forderungen auszusetzen.

(3) Befindet sich der Kunde mit mehr als zwei Zahlungen in Verzug, ist die Agentur Kriger GmbH berechtigt, den Vertrag
auflerordentlich zu kiindigen. In diesem Fall wird der bis zum ordentlichen Vertragsende entgehende Vergltungsanspruch — abzuglich
ersparter Aufwendungen — als Schaden geltend gemacht.

(4) Ein selbststandig auslibbares ordentliches Kiindigungsrecht des Kunden wird ausgeschlossen.

§ 7 — Mahnverfahren

(1) Bei Zahlungsverzug erhalt der Kunde zunachst eine unverbindliche Zahlungserinnerung per E-Mail.
(2) Erfolgt innerhalb von sieben Kalendertagen keine Zahlung, wird eine erste kostenfreie Mahnung versendet.

(3) Nach weiterer Nichtzahlung folgt eine zweite Mahnung mit Ankiindigung eines Inkassoverfahrens. Fir diese wird eine Mahngebuhr
in Hohe von 5,00 € erhoben.

(4) Erfolgt weiterhin keine Zahlung, wird die Forderung an ein Inkassounternehmen oder einen Rechtsanwalt tibergeben. Die hierdurch
entstehenden Kosten tragt der Kunde.
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§ 8 — Erfiillung

(1) Die Agentur Kriiger GmbH erbringt ihre Dienstleistungen sorgfaltig, gewissenhaft und entsprechend dem aktuellen Stand der
Technik. Sie ist berechtigt, zur Erflllung Dritte einzuschalten.

(2) Es wird ausdriicklich klargestellt, dass ein Dienstleistungsvertrag vorliegt. Die Herstellung eines Werks oder das Erreichen eines
bestimmten Erfolgs ist nicht geschuldet.

(3) Wird die Leistungserbringung durch fehlende Mitwirkung des Kunden verhindert, bleibt der Vergltungsanspruch der Agentur Kriger
GmbH unbertuhrt.

§ 9 — Haftung

(1) Die Agentur Kriger GmbH haftet dem Kunden gegentber auf Schadensersatz — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet sie nur:

a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

b) fir Schaden aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), deren Erflllung die ordnungsgemafRe
Durchflihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglicht.

In diesen Fallen ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(2) Die Haftung fur Datenverluste ist —im Rahmen des Absatzes 1 — auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmafiger und angemessener Datensicherung entstanden ware.

(3) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Arglist oder im Falle der Ubernahme einer Garantie bleibt unberiihrt.

(4) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass externe Plattformanbieter (z.B. Meta/Facebook, Google) jederzeit Werbemalnahmen
einschranken oder entfernen kénnen. Die Agentur Kriiger GmbH haftet nicht fir derartige Eingriffe Dritter. Bereits erbrachte Leistungen
gelten auch im Falle einer Sperrung oder Léschung als vollstandig erbracht.

(5) Der Kunde sichert zu, dass samtliches von ihm bereitgestelltes Bild-, Ton-, Video-, Text- oder Werbematerial frei von Rechten Dritter
ist. Er stellt die Agentur Kriger GmbH von jeglichen Anspriichen Dritter vollumfanglich frei.

(6) Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir die rechtliche Zulassigkeit der Inhalte seiner Werbemafinahmen, insbesondere in Bezug auf
Wettbewerbs-, Marken- und Datenschutzrecht.

§ 10 — Datenschutz

(1) Der Kunde verpflichtet sich, bei der Weitergabe personenbezogener Daten an die Agentur Kriiger GmbH die Bestimmungen der
DSGVO und des BDSG einzuhalten.

(2) Ist der Abschluss einer Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) erforderlich, wird der Kunde dies rechtzeitig vor Beginn der
Zusammenarbeit mitteilen.

(3) Der Kunde stellt die Agentur Kriger GmbH von samtlichen datenschutzrechtlichen Ansprichen Dritter frei, sofern die
Pflichtverletzung nicht ausschlieRlich durch die Agentur verursacht wurde.

Agentur Kriiger GmbH Telefon +49 5363-8133300 Steuernummer: 19/207/00487 Bankverbindung:
Max-von-Laue Weg 9 info@agenturkrueger-digital.de USt-ID: DE365238018 Volksbank BraWO
38448 Wolfsburg www.agenturkrueger-digital.de HRB: 211224 IBAN: DE83 2699 1066 2671 9560 00

BIC: GENODEF1WOB


http://www.agenturkrueger-digital.de

® AGENTUR

KRUGER
§ 11 — Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Schriftform. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang, sofern sie
schriftlich dokumentiert wurden.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfullungsort ist Wolfsburg. Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zulassig —
Wolfsburg oder das zusténdige Landgericht Braunschweig.

AGB Stand: 17. Juli 2025
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